PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN LOA JANAN ILIR

ALAMAT : JL. H.A.M.M RIFFADIN RT. 30 Telp. (0541) 4114766
SAMARINDA 75131

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
J KECAMATAN LOA JANAN ILIR

A. Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Loa janan Ilir Kota

Samarinda Triwulan III Tahun 2025 Bulan Juli - September 2025, bersama ini

disampaikan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat seluruh Unit Pelayanan di Kecamatan

Loa Janan Ilir.

87.28

Mutu Pelayanan : BAIK

PROFIL RESPONDEN

B.

Jumlah . 72 Orang Responden

Jenis Kelamin:  L:41 orang P: 31 Orang
Pendidikan SD : 3 orang SMP:50rang SMA: 36 orang
DI/D3:2 orang D4/S1 :20orang S2: 0 orang lainnya: 6 orang

PNS/TNI/POLRI : 1 orang Guru/Dosen : 3 orang  Dokter: 0 orang
Politikus :00 orang Wiraswasta : 12 orang Seniman/artis: 0 orang
[Imuwan :00orang Agamawan :1orang Lainnya : 55 orang

Pekerjaan

“Pembina TK. | (IV/b)
NIP. 19670927 198803 1 018




LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

TAHUN 2025
Nama Organisasi : KECAMATAN LOA JANAN ILIR
Unit Pelayanan : Semua Unit Pelayanan
Alamat : LOAJANAN
No. Telp. : 05414114766
Periode Data: 01/07/2025 s.d. 30/09/2025
No. Tanggal Pendidikan Pekerjaan | J/K | Usia U1 u2 u3 u4 us uUe u7 usg us
1 | 14/07/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 37 3 3 3 4 3 3 4 4 3
2 | 14/87/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 26 I - 4 4 4 4 4 4 4
3 | 14/@7/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta L 27 3 3 3 4 3 3 = 4 3
4 | 14/97/2025 | SD/Sederajat Lainnya L 37 3 3 =) 4 3 3 3 4 3
5 | 14/87/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 38 3 3 3 4 3 3 3 4 3
6 | 14/e87/2e25 |D4/s1 Lainnya L 43 3 3 3 3 3 3 3 4 3
7 |14/07/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta P 28 3 3 3 3 3 3 3 4 3
8 14/67/2025 | D4/S1 Guru/Dasen P 63 g 3 3 3 3 3 3 4 3
S 14/07/2025 | D4/S1 Guru/Dosen L 47 4 4 - < 4 4 4 4 4
1@ | 14/067/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta I 25 S S 3 4 3 4 3 4 3
11 | 22/67/2025 | D1 Lainnya P 48 4 3 3 4 3 3 3 4 3
12 | 22/97/2025 | D4/S1 Lainnya P 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 | 22/67/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 17 3 3 3 4 3 3 3 4 2
14 | 22/07/2025 | SMP/Sederajat | Lainnya P 19 3 4 4 3 3 4 4 4 3
15 | 22/87/2@25 | SMA/Sederajat | Lainnya P 3e 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 | 22/067/2825 | SMA/Sederajat | Wiraswasta L 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 | 28/07/2025 | D4/S1 Lainnya P 39 3 3 3 3 3 3 3 4 3
18 | 28/967/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 45 3 3 3 3 3 3 3 4 5
19 | 28/07/2825 | SMA/Sederajat | Wiraswasta L 46 3 3 3 3 3 3 3 4 3
2@ | 28/07/2025 | D4/S1 Wiraswasta L 36 3 3 3 3 3 3 L} 4 3
21 | 28/67/2025 | D4/S1 Lainnya L 37 3 3 3 3 3 3 3 4 3
22 | 28/67/2025 | D4/S1 Lainnya L 35 3 z) 3 3 3 3 3 4 3
23 | 38/87/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 | 85/88/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya 15 17, 3 3 3 4 3 3 3 4 3
25 | 85/08/2025 | Lainnya Lainnya P 38 3 3 3 B 4 4 3 4 3
26 | 85/08/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta L 42 3 4 4 4 3 3 3 4 3
27 | 11/88/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 17, 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 | 11/08/2025 | D4/S1 Lainnya L 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 | 11/@68/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 17 4 4 3 4 3 3 3 4 3
30 | 11/88/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 | 13/08/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 38 3 3 3 4 3 3 3 4 3
32 | 27/08/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 23 3 3 3 4 3 3 3 4 3
33 | 27/@88/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 44 3 5l 3 4 3 3 3 3 3
34 | 27/08/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 | 27/08/2025 | Lainnya Lainnya P 35 3 3 3 4 3 3 4 4 4
36 -,98_/.09/2025 SMA/Sederajat | Lainnya P 28 3 4 3 4 3 3 S 4 3
37 |es 09/2025 | Lainnya Lainnya P | 39 3 4 3 4 3 3 3 4 3
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9/26/25, 12:44 PM Cetak Analisis Kepuasan Masyarakat

No. Tanggal Pendidikan Pekerjaan | J/K | Usia U1 u2 u3 u4 us us uz us us
38 | @8/09/2025 | SD/Sederajat Lainnya L 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 | ©8/09/2025 | D4/S1 Wiraswasta P 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 | @8/09/2025 | D3 Lainnya R 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4
41 | 88/09/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
42 | 88/89/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
43 | 08/09/2025 | D4/s1 Lainnya L 47 3 3 3 4 3 3 3 4 3
44 | @8/@9/2025 | Lainnya Lainnya E 40 3 3 3 3 3 3 4 4 3
45 | ©8/09/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 38 3 3 ) 4 3 3 3 3 3
46 | ©8/089/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 52 3 3 3 4 3 3 3 3 3
47 | @8/89/2025 | SD/Sederajat Lainnya P 43 3 4 3 4 4 3 3 4 3
48 | ©8/09/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 45 4 3 3 4 3 4 3 4 3
49 | @8/89/2025 | D4/S1 Wiraswasta L 34 3 3 3 4 3 3 3 4 2
Se | e8/89/2025 | D4/sS1 Wiraswasta L 29 4 3 3 4 3 4 4 4 4
51 | @8/89/2025 | D4/S1 Wiraswasta L 29 4 3 3 4 3 4 4 4 4
52 | @8/@9/2025 | D4/S1 TNI/Polri L 41 3 3 3 4 4 3 3 4 4
53 | 88/09/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 35 3 3 3 4 3 4 3 4 4
54 | 88/09/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 48 3 3 3 4 3 3 3 4 4
55 | 88/89/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 48 3 3 =} 4 3 3 3 4 3
56 | @9/09/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 48 3 3 3 3 4 3 3 4 3
57 | 89/09/2025 | SMA/Sederajat | Agamawan L 56 3 3 3 3 3 3 3 4 3
58 | 89/09/2@25 | SMP/Sederajat | Lainnya L 60 3 3 3 3 3 3 3 4 3
59 | ©9/09/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 50 3 3 3 3 3 3 3 4 3
60 |12/@9/2025 |D4/51 Lainnya L 37 3 3 3 3 3 3 3 4 3
61 | 12/89/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 43 3 3 3 3 3 3 3 4 3
62 | 12/09/2025 | SMP/Sederajat | Lainnya L 45 4 4 4 4 4 3 3 4 3
63 | 16/89/2025 | D4/S1 Lainnya P 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 | 16/09/2025 | D4/S1 Lainnya P 38 4 4 4 4 4 3 3 4 3
65 | 23/@9/20625 | D4/S1 Lainnya L 28 4 4 4 4 4 3 3 - 3
66 | 23/09/2025 | SMP/Sederajat | Lainnya P 42 4 4 4 4 4 3 3 4 3
67 | 23/89/2025 | Lainnya Lainnya P 35 & 4 3 4 4 3 3 4 3
68 | 23/69/2025 | Lainnya Wiraswasta P 38 4 4 4 4 3 3 3 4 3
69 | 23/@9/2025 | D4/51 Guru/Dosen L 23 4 4 4 4 4 4 3 4 3
7@ | 23/09/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
71 | 23/09/2025 | sMP/Sederajat | Lainnya P | 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72 | 23/09/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYANAN | 247 248 243 271 245 243 241 285 239
NRR PER UNSUR PELAYANAN | 3.431 | 3.444 | 3.375 | 3.764 | 3.403 | 3.375 | 3.347 | 3.958 | 3.319
NRR TERTIMBANG | 0.381 | 9.383 | ©.375 | 0.418 | ©.378 | ©.375 | ©.372 | 0.44 | 0.369
IKM UNIT PELAYANAN 87.28 Baik
Jumlah responden: 72 Waktu cetak: 26/09/2025 12:43:57

s.samarindakota.go.id/opd/analisis/kepuasan-masyarakat 212




1 GRAFIK ANALISIS

Indeks Kepuasan Unit Layanan

Indeks Kepuasan Uag Peisyanan
Parode: 20352701 5 ¢ 20250930

£ dan san M ol Layaran Kederidhan dar Linghungan Mo Laysnan Puisyanan Unsum

Rata-rata Penilaian Unsur Pelayanan Pada Unit Layanan




Layanan Kebersivan daw Uingkengan Kdop
Perinte. N2S-07-01 3.0 2059930

Layanan Pelayanan Lmum
Porioda. MU5ET-01 ¢ d 20250930

Demografi Responden

Pevenasan
Perode. 2025-67-01 1.0 20250830
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Penutian
Perode 2050791 £ 4 2048830

WEEE SDVSederac ERENE SMP/Sederad MEMNN SMASedwal WINNS O ams O SR 04Tt Guw Lanmya

Pesoce 202507-01 % 4 20250930

=




Usia
WS D19 g 20050630
WS 1529 hn Mo 30,49 1 W 5054

Pty

« 19 tabun
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EH TABULAS! ANALISIS

Indeks Kepuasan Unit Layanan

No. | Unit Layanan Indeks Kepuasan  Predikat
1 Layanan Pemerintahan , Ketenteraman dan Ketertiban 78.88 Baik
2  Layananan Kesejahteraan dan Pemberdayaan Masyarakat 92.05 Sangat baik ;
3 Layanan Kebersihan dan Lingkungan Hidup 91.58 Sangat baik o
4 Layanan Pelayanan Umum 89.40 Sangat baik
‘ TOTAL IKM 87.28 Baik
Rata-rata Penilaian Unsur Pelayanan Pada Unit Layanan
Layanan Pemerintahan , Ketenteraman dan Ketertiban
No. Unasur Petayanan utt Act
1 Persyaratan k ‘ | 3.00 Kurang baik %
2  Sistem, Mekamsme, dan Prosedur ' ' ; o 3.00 Kurang baik %
3 Waktu Pelaksanaan i L | 3.00 Kurang baik *
; B,aya/-ranf ] ; AT e S D o o = e >
5 Produk Spesﬁ‘ ka5|Jems Pelayanan 2 e - . ‘ ’3.18 Baik *
6 Kompetensn Pelaksana T 3k.0’6 Kurang baik 5
: Penlaku PEIaksana = - Aoy =
78 Penanganan Pengaduan Sarar;dan Masukan CEmeLe G i R 400 » Sangatbaikr 3
o o R 3.66 2 Kl,jmngbaik : .
Layananan Kesejahteraan dan Pemberdayaan Masyarakat
No. VUnsur> Péiaya;;an e e Rata rata = Mutu.‘.ayanan Act.
,l, Persyamtan b S e e R e 350 Baik, e 3‘
2. ‘.Slstem Mekamsme dan PmSEdur s e iee e G R R B S i = 7 Sangétba",( .
3 o PElaksanaan G e s S e T e e 362 ia S.angatb,aik : 3-.'
"f‘EB,aya/Tanf - Vs | R : 3'88 S e . ”
. :.produkspeﬂfkay_]emspelayanan SUa R e R R e bt ‘.: S ,,3.50, S ‘Baik‘ R 3-.‘
o ,Kompetenﬂpelaksana B RIS IR L D R CRR 3.‘.75 i Sanga.tba.ik . ;
: Pe;'_'akupelaksana dhroia e e e SR e ; ,.3..75 : .Sangatbaik .
g enanganan Pengaduan,SarandanMasukan e . e 4.60 = ..‘.Sangatbaik . 3
‘ Sarana dan Prasarana sy S ; | ?;;50 . Baik 7 7 k ;g i

 Kebersihan dan Lingkungan Hidup
Rata-rata Mutu Layanan ‘Act. |

4.00 Sangatbalk Ly

»

3.00 :Kurang baik
3.00 ; Kumng balk

B

4.00 ; Sangat balk
3.00 Kurang balk

»



Kategori Gender Jumiah

1 Lokl e 4

2 Perempuan 31

Neo. . Kategori Usia Jumiah

| v TOTAL 72
1 19-29tahun 18
2 30-49tahun : 41

3 50-64tahun 5

4 <19tahun 8
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