PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN LOA JANAN ILIR

ALAMAT : JL. HA.M.M RIFFADIN RT. 30 Telp. (0541) 4114766
SAMARINDA 75131

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
KECAMATAN LOA JANAN ILIR

A. Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Loa Janan Ilir Kota
Samarinda Triwulan II Tahun 2025 Bulan April - Juni 2025, bersama ini disampaikan

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat seluruh Unit Pelayanan di Kecamatan Loa Janan Ilir.

90.35

Mutu Pelayanan : SANGAT BAIK

B. PROFIL RESPONDEN

Jumlah : 82 Orang Responden
jenis Kelamin: L:45 orang P: 37 Orang
Pendidikan : SD: 10orang SMP:2Orang SMA: 48 orang
D3:0 orang D4/S1 :7orang S2:1 orang lainnya: 14 orang

Pekerjaan PN$(TN I/POLRI : 0 orang Guru/Dosen: 3 orang  Dokter: 0 orang
Politikus : 00 orang Wiraswasta - 16 orang Seniman/artis: 0 orang
[Imuwan :00 orang Agamawan : 0 orang Lainnya: 62 orang

YYAHRUDINS, S.Sos
Pembina TK. | (IV/b)
NIP. 19670927 198803 1 018



Nama Organisasi

LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

KECAMATAN LOA JANAN ILIR

PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

TAHUN 2025

Unit Pelayanan Semua Unit Pelayanan
Alamat LOA JANAN
oy et e Periode Data: 01/04/2025 s.d. 30/06/2025
No. Tanggal Pendidikan Pekerjaan | 1/K | Usia U1 u2 u3 U4 us ue u7 us uo
1 |[16/064/2025 | SMA/Sederajat | Lalnnya L 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 | 18/e4/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 17 3 3 3 4 4 4 4 4 4
3 |1e/e4/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 17 3 3 3 4 3 3 3 4 3
4 | 18/04/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 17 3 3 4 3 3 3 4 3
5 |14/84/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 35 4 3 3 4 3 4 3 4 4
6 | 14/84/2025 | SD/Sederajat Lainnya P 34 3 4 3 4 3 4 4 4 3
7 | 14/e4/2025 | SD/Sederajat Lainnya B 22 3 3 3 3 4 3 3 4 3
8 | 16/e4/2e25 | SMA/Sederajat | Lainnya P 27 3 3 3 4 3 3 3 4 3
S 16/64/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 39 4 3 4 4 3 3 - Z 4
10 | 16/04/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 24 3 3 3 4 4 4 3 4 3
11 | 16/64/2025 | D4/S1 Guru/Dosen p 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 | 16/04/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta P 40 4 3 3 3 - 3
13 | 17/84/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 18 3 3 3 4 4 4 3 - 3
14 | 22/84/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 18 3 3 3 4 4 4 4 3
15 | 22/@4/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya - 138 3 3 3 4 B 4 4 4 3
16 | 22/84/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 18 3 3 4 4 3 4 3 4 4
17 | 22/84/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 20 4 3 4 4 4 4 3 4 3
18 | 22/84/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta L 23! 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 | 22/04/2025 | D4/S1 Wiraswasta P 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 | 22/84/2025 | Lainnya Lainnya P 43 4 4 3 4 4 4 4 4 4
21 | 22/04/2025 | Lainnya Lainnya L 45 3 3 3 4 3 3 3 4 3
22 | 22/04/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta i 48 3 3 3 4 3 3 3 4 3
23 | 22/84/2025 | Lainnya Lainnya P 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 | 22/04/2025 | Lainnya Lainnya L 45 3 4 4 4 4 4 4 4 4
25 | 22/@4/2025 | SD/Sederajat Wiraswasta L 34 4 3 3 4 3 3 3 4 3
26 | 22/84/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 24 3 4 3 4 4 4 4 4 4
27 | 22/04/2025 | Lainnya Lainnya L 45 3 4 4 4 3 4 4 4 : 4
28 | 22/04/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 23 3 3 3 4 4 4 3 4 3
29 | 22/04/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 21 3 3 3 4 3 4 4 4 3
30 | 22/04/2025 | Lainnya Lainnya i 43 3 3 3 4 4 4 4 4 4
31 | 24/04/2025 | D4/s1 Lainnya P 25 3 3 3 4 3 4 4 4 4
32 | 24/04/2025 | sMA/Sederajat | Wiraswasta L 48 3 3 3 4 3 3 3 - 3
33 | @5/65/2025 | SMA/Sederajat Lainnya L 24 4 3 4 4 4 4 3 4 3
34 | @5/05/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta L 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 | @5/05/2@25 | SMP/Sederajat Lainnya L 25 4 4 3 4 3 4 4 4 4
, 36 | @5/85/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 38 3 3 3 4 3 3 3 3 2
37 | 05/05/2025 | SMA/Sederajat Lainnya L 26 3 4 3 4 3 3 4 A T
‘L\

‘http’s:lla-kianpuas.samarindakota.go.idlopdlanalisis/kepuasan—masyarakat




713125, 3:23 PM Cetak Analisis Kepuasan Masyarakat
No. Tanggal Pendidikan Pekerjaan | J/K | Usia [ U1 uz u3 u4 us us uz us us
38 | 85/05/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 32 3 3 3 4 3 3 3 4 3
39 | 85/05/2025 | SD/Sederajat Wiraswasta L 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 | 85/05/2025 | SD/Sederajat Lainnya P 53 4 4 4 4 4 4 4 4 4
41 | 85/85/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 35 3 3 3 4 3 3 4 4 3
42 | 85/85/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta L 28 3 1 3 4 4 3 4 4 3
43 | 87/05/2025 | S2 Guru/Dosen P 35 3 4 3 4 4 4 3 4 3
44 | @7/05/2025 | SD/Sederajat Wiraswasta [ 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 | 87/05/2025 | D4/S1 Lainnya L 53 3 3 3 3 3 4 3
46 | 87/85/2@25 | SMA/Sederajat | Lainnya P 42 3 3 3 3 3 3 3 4 3
47 | ©7/85/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 38 3 3 3 3 3 3 3 4 £
48 | 87/85/2025 | SMP/Sederajat | Lainnya P 45 3 3 3 4 3 3 3 4 3
49 | @7/85/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 17, 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5@ | 97/85/2025 | SMA/Sederajat Lainnya P 47 4 4 4 4 4 4 4 4 4
51 | 88/@5/20825 | SMA/Sederajat | Lainnya P 32 4 4 3 4 4 3 3 4 3
52 | 15/@5/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta L 25 3 4 4 4 3 4 4 4 4
53 | 15/85/2025 | DA/S1 Guru/Dosen p 6e 3 3 3 3 3 3 3 A4 3
54 | 15/05/2025 | SMA/Sederajat | Ilmuwan L 59 3 3 3 3 3 4 4 4
55 | 15/85/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 35 4 4 4 3 4 4 4 4 4
56 | 16/05/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P i7 3 3 4 4 3 3 4 4 4
57 | 16/@5/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 18 3 4 i3 4 4 4 4 4 3
58 | 16/85/2@25 | Lainnya Wiraswasta L 40 3 3 3 3 3 3 4 4 4
59 | 18/05/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta P 39 4 4 3 4 3 3 4 4 4
68 | 28/@5/2025 | SD/Sederajat Wiraswasta L 69 3 4 4 4 4 4 4 4 4
61 | 28/05/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta L 50 3 4 4 4 4 4 4 4 4
62 | 20/@5/2@825 | Lainnya Lainnya P 80 4 4 4 3 4 4 4 4 4
63 | 20/85/20825 | SD/Sederajat Lainnya I8 23 a4 4 4 3 4 4 4 4 4
64 | 20/85/2825 | SMA/Sederajat | Lainnya P 49 3 3 3 4 3 3 3 3 2
65 | 26/85/2025 | SMA/Sederajat Lainnya P 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4
66 | 28/65/28625 | D4/S1 Lainnya P 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4
67 | 23/05/2025 | D4/S1 Lainnya L 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4
68 | 23/85/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 17 3 4 3 4 3 3 4 4 3
69 | 23/05/2025 | SD/Sederajat Lainnya L 28 4 3 4 4 4 4 4 4 4
70 | 23/85/2025 | Lainnya Lainnya L 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4
71 | 23/05/2825 | Lainnya Lainnya L 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72 | 23/05/2025 | SD/Sederajat Wiraswasta L 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
73 | 26/05/2025 | Lainnya Lainnya {5 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 | 26/05/2025 | Lainnya Lainnya L 17 4 2 3 4 3 3 3 4 3
75 | 26/05/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
76 | ©3/66/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
77 | @3/06/2025 | SMA/Sederajat Lainnya P 17 3 3 3 4 2 3 3 4 2
78 | 83/86/2025 | Lainnya Lainnya L 55 4 4 4 4 4 4 4 4 4
79 | @3/e6/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 18 3 3 4 4 4 4 4 4 4
80 | 05/06/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya L 17 3 3 3 3 3 3 4 4 4
81 | 85/06/2025 SMA/Sederajat Lainnya 17 3 3 3 4 3 £ 3 4
82 | ©5/06/2025 | Lainnya Lainnya P 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4
h-ttps:/Ie'-kianpuas.saméﬁndakota.go.idlopt:llanalisisn(epuza-san-m.asyar'aﬁt 2i3






Indeks Kepuasan Unit Layanan

Indeks Kepuasan 1t Pelayasan
Parigge: 2025-34-87 5 ¢ 202506-30
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L levesahtarads dan ¥ Layanan Pezyeen Uenm

Pada Unit Layanan

Rata-rata Penilaian Unsur Pelayanan




Demografi Responden

Peverjoan
Ferode 2052511 £ 8. 20250530

WS CuneDocen BN Mwaseasia PR PRwean EEEE Lassve

Periote. 2025-04-51 5.4 20250530
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Gender
Petiode: 20250451 = 4 20059630

NN Lo g Perempian

Vssa
Priode 2025-04-01 5 ¢ 20250630

NREDER 1929 tahun EEGER 30-49 twhun  GUMEEM 50-64 tahun  gEAE < 9 hun NN > 64 tahun










