
TIDAK 

YA 

Lampiran Sistem Penanganan Pengaduan Pelayanan Masyarakat Kecamatan  

Loa Janan Ilir Nomor : 138/ 01     /LJI/I/2019 

 

ALUR MEKANISME PENGADUAN PELAYANAN KECAMATAN LOA JANAN ILIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

PENGGUNA JASA LOKET 

PENGADUAN 

PENANGANAN 

PENGADUAN 

PENYAMPAIAN 

PENGADUAN 

PENERIMAAN 

PENGADUAN 
ANALISA PENYEBAB 

- Telephone 
0541 4114766 

- E-Mail 
Kec.loajananilir@yahoo.com 

- Facebook 
kecamatanlji@gmail.com 

- Sms 
- Kotak Pengaduan 
- Langsung 

 

MENETAPKAN TINDAKAN 

VERIFIKASI 

MELAKUKAN TINDAKAN 

MEMBERIKAN INFORMASI 

PADA PEMOHON 

PENGADUAN 

PERNYATAAN PUAS / TIDAK 

PUAS 

MENERIMA INFORMASI 

PUAS 

SELESAI 

Samarinda, 03 Januari 2019 

Camat Loa Janan Ilir, 
 
 

SYAHRUDINS, S.Sos 
NIP. 19670927 198803 1 018 

mailto:Kec.loajananilir@yahoo.com
mailto:kecamatanlji@gmail.com

